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Vergleich CRM-Systeme
Act! CRM - Salesforce

Act! CRM Salesforce

CRM-Datenbank sicher beim Anwender Datenbank-Hosting ausschlie8lich auf

oder CRMADDON in Deutschland Servern in den USA. Zugriff durch US-
gespeichert. Vollstandige Datenhoheit beim Behorden madglich. Keine uneingeschrankte
Anwender Kontrolle Uber die eigenen Daten
Transparente und faire Preisgestaltung, Eines der teuersten CRM-Systeme am
verhaltnismalig preisgunstig, voller Markt, Zusatzfunktionen gegen Aufpreis

Funktionsumfang ohne Einschrankungen

Offline und online nutzbar, auch kombiniert Ausschlie3lich online nutzbar. Permanenter
Internet-Zugriff unabdingbar

Schnell einsatzbereit Aufwandige Einrichtung

Geringer Schulungsaufwand Schulungsaufwand von teilweise mehreren
Wochen

Umfangreich an Kundenbedurfnisse Wenige Mdglichkeiten zur Personalisierung

anpassbar

Beim Wechsel von Act! in ein anderes CRM Datenhoheit bei Salesforce, erheblicher
problemloses Datenexport aus Act! heraus Aufwand beim Datenexport
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