
Offlineverfügbarkeit & automatische Synchronisation

Option für schreibgeschützte Anzeigeflächen

Planen Sie Ihre Tätigkeiten und Ihren Act! Kalender

Sprachauswahl für alle Auswahllisten

Ressourcen-Verfügbarkeitsprüfung

Act! Kontakte

Tätigkeiten und Kalender

Historien und Notizen

Zugriff auf die wichtigsten Act! Funktionalitäten

Handheld Contact ist eine Applikation für mobile Endgeräte wie Smartphones und Tablets und verwendet 
Verschlüsselungstechnologie, um die Daten zu sichern. 

Greifen Sie von Ihrem mobilen Endgerät auf Act! zu
Handheld Contact - nutzen Sie Ihre Kontaktinformationen immer und überall.
Mit Handheld Contact, der mobilen Lösung für Act!, haben Sie selbst ohne Internetzugang Zugriff auf Ihre 
Daten. Handheld Contact erlaubt Ihnen die drahtlose bidirektionale Synchronisation zwischen Ihrer Act!- 
Datenbank und einem mobilen Endgerät. Perfekte Kundenbetreuung bedeutet, zu jederzeit an jedem Ort
Zugriff auf die wichtigen Kontaktinformationen zu haben.

• Handheld Contact erfasst für Sie jede
Interaktion
Kommunizieren Sie mit einem Kontakt über Tele-
fon, E-Mail oder Sofortnachricht, erstellt Handheld
Contact automatisch eine Act! Historie und frägt
Sie nach den Details

• Mobiler Abgleich der Daten
Sollten Sie keine Internetverbindung haben, wird Ihr
Gerät die anstehende Synchronisation durchführen,
sobald es wieder mit dem Internet verbunden ist.

• Kleiner Installationsaufwand
Der Kauf enthält eine Nutzerlizenz für den Server pro
Gerät für ein Jahr.

Handheld Contact - effiziente Datenpege, auch unterwegs
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• Verpassen Sie keinen Termin
Ihr Smartphone oder Tablet erinnert Sie
rechtzeitig an Ihre Termine

• Verbessert die interne Kommunikation
Handheld Contact sorgt dafür, dass allen Act! Anwen-
dern - mobil oder stationär - die neuesten
Informati-onen und Daten zur Verfügung stehen.



Adressvalidierung und Routen-
planung für Act!

Terminvereinbarung bequem, 
schnell und automatisch regeln!

Automatisierung, Sammeln, Import und 
Export von Daten im Kombipaket

Verbinden Sie ACT! mit Ihrer Telefonan-
lage!

Dublettenerkennung leicht gemacht mit 
DUPE|IT!

Behalten Sie den Überblick über Ihre 
E-Mails mit EMAIL|IT

Mit dem Addon EXPORT|IT haben Sie 
die Möglichkeit Ihren Datensatz bzw. 
ausgewählte Felder zu exportieren.

FETCH|IT – die Lösung für Act! zur 
Generierung von Leads aus Online-
Anfragen

Greifen Sie auf Act! zu – auch offline- von 
Ihrem mobilen Endgerät.

Erweiterung der Importfunktionen für Ihr 
Act!

Erweiterte Layoutfunktionen für Ihr Act! 
für bessere Nutzerfreundlichkeit

E-Marketing auf höchstem Niveau mit 
E-Mail, Fax und Serienbriefen

Sicht auf alle wichtigen Kontaktinforma-
tionen

Automatisieren Sie Prozesse anderer 
Addons und behalten Sie den Überblick

Erweitern Sie Act! CRM um weitere, 
individuelle Tabellen

Sie besitzen das best Tool um Ziel-
gruppen in Act! exakt zu definieren!

Das Act! CRM-System verfügt von Haus aus über einen enormen Funktionsumfang. 
Mit unseren Premium-Add-ons erweitern Sie Act! individuell ‒ für höchste Ansprüche!

Mit FIND|IT können Sie direkt Ihre Do-
kumente einsehen, Ohne Wechsel in ein 
zweites System
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